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5. Obligaciones del patron

5.1 Establecer por escrito, implantar, mantener y difundir en el centro de trabajo una politica de
prevencion de riesgos psicosociales que contemple:

La prevencion de los factores de riesgo psicosocial;
La prevencion de la violencia laboral, y
La promocién de un entorno organizacional favorable.

Ver Guia de Referencia IV, en donde se da un ejemplo de la politica de prevencion de riesgos psicosociales.

5.2 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con lo establecido en los
numerales 7.1, inciso a), y 7.2, de esta Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan entre 16 y 50
trabajadores.

5.3 Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional,
de conformidad con lo sefialado en los numerales 7.1, inciso b), 7.2 y 7.3, respectivamente, de la
presente Norma, tratandose de centros de trabajo que tengan mas de 50 trabajadores.

5.4 Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, promover el
entorno organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral, con base en lo dispuesto por el Capitulo 8 de la presente Norma.

5.5 Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o
con motivo del trabajo y, canalizarlos para su atenciéon a la institucion de seguridad social o privada, o al
médico del centro de trabajo o de la empresa. Ver Guia de referencia I.

5.6 Practicar examenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a
violencia laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existan signos o sintomas que denoten
alguna alteracion a su salud y el resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial, a
que se refiere el numeral 7.1y 7.2 de esta Norma, asi lo sugiera y/o existan quejas de violencia laboral mediante
los mecanismos a que alude el numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma.

Los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas podran efectuarse a través de la institucion
de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicologo del centro de trabajo, segun corresponda,
y deberan efectuarse de conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al
respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y a falta de éstas, los
gue indique la institucion de seguridad social o privada, o el médico del centro de trabajo, que le preste el
servicio médico.

5.7 Difundir y proporcionar informacion a los trabajadores sobre:
La politica de prevencion de riesgos psicosociales;

Las medidas adoptadas para combatir las practicas opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de
violencia laboral;

Las medidas y acciones de prevencion y, en su caso, las acciones de control de los factores de riesgo
psicosocial;

Los mecanismos para presentar quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para
denunciar actos de violencia laboral;

Los resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial para los centros de trabajo que
tengan entre 16 y 50 trabajadores, y de la identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la
evaluacion del entorno organizacional tratdndose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, y

Las posibles alteraciones a la salud por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial.

5.8 Llevar los registros sobre:

Los resultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas, tratandose de
centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno organizacional;



b) Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacion y analisis de los factores de riesgo
psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefiale, y

c) Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los exadmenes o evaluaciones clinicas y que se
comprobo la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral o acontecimientos
traumaticos severos.
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